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No.1スマートマップAI 利用約款 

 

第1条（本約款の目的および適用） 
1. 本利用約款（以下「本約款」といいます。）は、株式会社No.1（以下「当社」といいます。）が提供する「No.1スマ

ートマップAI」および「No.1スマートマップAI プレミアム」（以下、総称して「本サービス」といいます。）の利用に関する

契約（以下「本契約」といいます。）の内容および提供条件を定めることを目的とします。 

2. 本契約には本約款のほか、当社が定める「No.1 サービス共通利用約款」（以下「共通約款」といいます。）が適用

され、本約款を補充するものとします。本約款と共通約款との間に矛盾抵触がある場合は、本約款の定めが優先して

適用されるものとします。 

 

第2条（定義） 
本約款において使用する用語の定義は、次の各号に定めるとおりとします。 

「申込者」:本サービスの利用を申し込む法人、団体、または個人事業主。 

「契約者」:当社との間で本契約が成立した申込者。 

「GBP」:Google LLCが提供するGoogleビジネスプロフィール（Googleマップ上の店舗・事業者情報管理

機能）をいいます。 

「納品日」:当社が契約者に対し、本サービスの初期設定、GBP連携、または施策設定を完了し、当社所

定の方法により納品完了通知を発した日をいいます。 

「GMOサイン」:GMOグローバルサイン・ホールディングス株式会社が提供する電子契約システム「GMOサイン」

をいいます。 

「登録メールアドレス」:本契約の締結および運用において利用する、申込者が注文書等に記載した、申込

者が事業のために使用かつ所有するE-Mailアドレスをいいます。 

 

第3条（サポートセンター） 
1. 本サービスは、株式会社アシスト（URL:https://assist-all.co.jp/company/ ）が展開するサービスであり、当

社は同社と提携の上、本サービスの利用に関する契約者からの問い合わせ等に対応するため、同社が運営する以下

のサポート窓口（以下「サポートセンター」といいます。）を設置します。 

名称:サポートセンター 

営業時間:平日9時～18時（※年末年始、当社所定の休暇日を除く） 

電話番号:050-1790-0536 

2. サポートセンターにおけるサポートの提供内容は、以下の各号に定める通りとします。 

⑴ コールセンターにおける電話および電子メールによる本サービスの利用・操作方法に関するサポート 

⑵ リモートデスクトップソフトウェア（TeamViewer等）を利用した遠隔操作サポート（※契約者において

TeamViewer等の利用環境が整っており、かつ当社の求めに応じて遠隔接続を許諾することを前提と

します。） 

⑶ 本サービスに関する不具合等のトラブルシューティングの実施 

 

第4条（申込および利用契約の成立） 

1. 本サービスの利用を希望する申込者は、本約款および共通約款の内容を承諾の上、当社所定の申込書（以
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下「注文書等」といいます。）に必要事項を記入・捺印（電子署名を含む）し、当社に提出するものとします。 

2. 電子契約システムを利用する場合は、GMOサインの利用規約に同意の上、登録メールアドレスを使用してGMO

サイン上で本契約への同意および締結を行うものとします。 

3. 申込者は、GMOサインによる契約行為について、全ての申込者の社内において必要な内部手続き（会社法並

びにその他関連諸法に規定される手続き等を含む）を経ており、適法かつ有効であることを確認します。 

4. 本契約は、当社が第1項の申込みに対して承諾の意思表示（注文請書の送付、電子契約における確認完了、

または納品完了通知等）を行った時点で成立するものとします。ただし、本サービスの提供元の基準により、サー

ビスの提供ができないことが判明した場合、当社は速やかに申込者に対し通知するものとし、当該本契約につい

ては申込時に遡って成立しなかったものとします。 

 

第5条（承諾を行わない場合） 
当社は、申込者が以下の各号のいずれかに該当すると判断した場合、本サービスの申込みを承諾しないことがあります。

なお、当社は不承諾の理由を開示する義務を負いません。 

⑴ 申込内容に虚偽、誤記、または記載漏れがあった場合。 

⑵ 申込者が当社に対する債務の支払を怠っている、または過去に怠ったことがある場合。 

⑶ 金銭債務その他利用契約等に基づく債務の履行を怠るおそれがあると当社が判断した場合。 

⑷ 過去に当社との契約に違反したことがある、または違反するおそれがあると当社が判断した場合。 

⑸ GBPその他の他社プラットフォームの審査等により、本サービスの提供が困難と判断される場合。 

⑹ 申込者が反社会的勢力等に該当する、または反社会的勢力と関与していると当社が判断した場合。 

 
第6条（本サービスの内容およびプラン構成） 

1. 本サービスは、GBPの運用支援・最適化、サイテーション対策、および外部リンク（被リンク設置）等を一体とし

て提供するローカルマーケティング支援サービスです。 

2. 本サービスのプラン構成は以下の2種類とし、契約者が注文書等において選択したプランを当社が提供します。 

⑴ 「No.1スマートマップAI」:GBP MEO設定・運用支援、サイテーション対策、およびMEO外部リンク

（被リンク設置）を包含する基本パッケージ。 

⑵ 「No.1スマートマップAI プレミアム」:前号の基本パッケージ内容に加え、『MEOプレミアム強化プラン

（マイマップ施策等）』を包含する上位パッケージ。 

3. 当社が提供する施策の具体的技術・手法・ノウハウ等については、営業上の秘密となるため契約者に開示いたし

ません。 

 

第7条（契約期間および課金開始月） 

1. 本契約の期間は、本契約成立日から第4項に定める契約期間の満了日までとします。 

2. 本サービスの月額利用料金が発生する「課金開始月」は、納品日が属する月の【翌月1日】とします。 

3. 本サービスの最低利用期間は、課金開始日から【6か月間】とします。 

4. 期間満了日の属する月の当月15日までに 、当社または契約者のいずれか一方が相手方に対して書面または

当社所定の方法により本契約を更新しない旨の通知を行わない場合、本契約は【1ヶ月間】自動的に延⾧

（更新）されるものとし、以降も【1ヶ月間】ごとに同様に更新（毎月自動更新）されるものとします。 
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第8条（契約プランの変更） 

1. 契約者は、本契約の期間中（自動更新後の期間を含みます）、通常プランからプレミアムプラン、またはプレミア

ムプランから通常プランへの変更（以下、「契約プランの変更」）を行うことはできないものとします。 

2. 契約者は、契約プランの変更を行う場合は第9条及び第10条に沿った解約手続きを行い、その後、新規に第4

条に沿った申込を行うものとします。 

 

第9条（中途解約および違約金） 

1. 契約者は、課金開始日から6か月間の最低利用期間内における中途解約を行うことはできないものとします。 

2. 前項にかかわらず、やむを得ない事情により最低利用期間内に中途解約を行う場合、契約者は解約違約金と

して「（6か月 ­ 経過月数）× 契約プランの月額利用料金（税別）」の合計額を、解約月末日までに当社

が指定する方法で一括して支払うものとします。 

3. 最低利用期間満了後の自動更新期間内における解約については、前項の解約違約金は発生いたしません。 

 

第10条（解約の手続きおよび受付期限） 

1. 本契約の解約（最低利用期間満了による終了および更新拒否を含みます）を行う場合、契約者は当社所定

の解約書面（以下「解約書」といいます）を当社に提出する方法により通知するものとします。口頭、電話、通

常の電子メール等による解約通知は無効とします。 

2. 解約書の提出が毎月15日（土日祝日の場合は前営業日）までに当社に到達し、不備なく書類を受領した場

合、当月末日をもって解約とします。 

3. 契約者は、解約月までの月額利用料金を支払うものとし、日割計算による返金および減額は一切行いません。 

 

第11条（利用料金および支払方法） 

1. 本サービスの利用料金（初期費用および月額利用料金）の額は、注文書等の記載に従うものとします。 

2. 初期費用の支払方法は、当社が指定する期日（納品前まで）に当社指定の銀行口座への振込送金によるも

のとし、振込手数料は契約者の負担とします。 

3. 毎月の月額利用料金の支払方法は、契約者が指定する銀行口座からの口座振替（引落し）によるものとし、

当月分を月末締め翌月27日引落し（金融機関休業日の場合は翌営業日）にて支払うものとします。 

4. 契約者が利用料金の支払を遅延した場合、支払期日の翌日から完済に至るまで、年率14.6%の遅延損害金

を当社に支払うものとします。振込手数料は契約者が負担するものとします。 

5. 契約者の都合により本サービスの全部または一部を利用しない場合（アカウントの連携未了や情報の提供遅延

などを含みます）であっても、本サービスの利用料金に影響を与えず、契約者は契約した利用料金全額の支払

義務を負い、当社は一切の返金を行いません。 

 

第12条（サイテーション対策に関する注意事項） 

1. 契約者は、本サービスに含まれるサイテーション対策（外部サイト・ポータル等への店舗情報登録・連携）につい

て、以下の各号の事項を予め承諾するものとします。 

⑴ 登録対象となる外部サイト・ポータル等の選定は当社の基準により行い、登録件数や掲載媒体は業種
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や媒体側の都合により変動します。契約者による掲載先の個別指定はできません。 

⑵ 掲載先の外部サイト・メディアの仕様変更、メンテナンス、またはサービス終了等により、情報の掲載が一

時的または永久に停止・変更された場合であっても、当社は補償および返金の責任を負いません。 

⑶ 低価格での提供を維持するため、掲載先の一部の詳細な一覧やログイン情報の開示を行わない場合が

あります。 

⑷ 掲載先サイトにおいて契約者の店舗情報に不一致、誤り、または第三者による改ざん等のトラブルが生

じた場合、当社の責に帰すべき事由がある場合を除き、当社は何らの責任も負わないものとします。 

 

第13条（外部リンクに関する注意事項） 

1. 契約者は、本サービスに含まれる外部リンク施策（被リンク設置）について、以下の各号の事項を予め承諾する

ものとします。 

⑴ 外部リンクの設置先は、当社の判断・施工基準に基づき決定されます。 

⑵ 設置先の都合や検索エンジンの仕様変更等により設置されたリンクが削除または制限された場合であっ

ても、これによる返金、料金の免除、減額等は一切行いません。 

⑶ 施工先Webサイトの個別情報の開示、および施工後のリンク個別の手動削除請求には対応いたしかね

ます。 

⑷ 発注後に契約者が指定した対象キーワードおよび対象サイトのURLを変更することはできません。 

 

第14条（MEOプレミアム強化プランに関する注意事項） 

1. 契約者は、「No.1スマートマップAI プレミアム」に含まれるMEOプレミアム強化プラン（マイマップ施策等）につい

て、以下の各号の事項を予め承諾するものとします。 

⑴ 本施策はGoogleマイマップ機能等を活用した独自の視認性強化・認知度向上施策であり、Googleの

検索アルゴリズム変更や仕様変更等の影響を受ける場合があります。 

⑵ 本施策の実施にあたり、対象キーワードや施策先データの変更を行うことはできません。 

 

第15条（保証の否認および免責） 

1. 当社は、本サービスの提供にあたり、特定の検索キーワードにおける順位（上位表示）、検索表示回数、アクセ

スの増加、問い合わせ数、売上向上、集客効果などの成果について、いかなる保証も行うものではありません。 

2. 当社は、GBPその他の他社プラットフォームの規約改定、仕様変更、アルゴリズム変更、システム障害、緊急メン

テナンス等に起因して契約者に生じた損害について、一切の責任を負いません。 

3. GBPにおいてアカウントの利用制限、停止（サスペンド）、削除、その他不具合が生じた場合であっても、本契

約は解除されず有効に存続するものとし、契約者は本契約に基づく利用料金の支払義務を免れません。 

 

第16条（本サービスの停止および変更） 

1. 当社は、システムの保守・工事、天災地変等の不可抗力、電気通信事業者の通信回線障害、または利用料

金の未払いが生じた場合、事前に（緊急時は事前に通知することなく）本サービスの提供を停止または中断す

ることができます。 

2. 前項に基づくシステムの停止や他社サービスの不具合・仕様変更などによる接続停止が生じた場合であっても、
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契約者の利用料金の支払義務は免除されず、当社は料金の返金や減額、損害賠償義務を一切負いません。 

3. 当社は、業務上またはシステムの運用上の必要がある場合、本サービスの内容または本約款（利用料金、契約

期間、責任範囲等の重要事項を含みます）を変更または廃止することができます。利用料金や契約期間等の

重要事項を変更または廃止する場合には、事前に（ウェブサイトへの掲示、登録メールアドレス宛への通知等、

当社が適切と認める方法により）契約者に対して通知を行うことで変更できるものとし、当該通知記載の適用開

始日をもって変更後の約款が適用されるものとします。また、全部のサービスを廃止する場合、サービス廃止日を

もって本契約は自動的に解除されるものとします。これに伴い契約者に生じた損害について、当社は一切の責任

を負いません。 

 

第17条（損害賠償） 

1. 当社は、本サービスの利用に関して契約者に生じた損害について、当社に故意または重過失がある場合を除き、

賠償責任を負わないものとします。 

2. 当社が契約者に対して損害賠償責任を負う場合であっても、その賠償範囲は直接かつ現実に生じた通常損害

に限られるものとし、逸失利益、特別損害、特別の事情から生じた損害、間接損害については一切責任を負い

ません。また、サーバー停止期間中等における営業収入の損失等についても一切の責任を負いません。 

3. 当社が負う損害賠償の総額は、請求の事由が生じた個別の本サービスに関して、損害賠償請求の事由が生じ

た日の属する月に当社が契約者から実際に受領した月額利用料金の額を上限とします。 

4. 契約者が当社に対して損害賠償請求を行う場合、請求権が生じた日（または当該請求をなし得ることとなった

日）から**【2週間以内】**に当社に対して書面による請求を行わなかった場合、契約者は当該請求権を喪

失するものとします。 

 

第18条（契約の解除） 

1. 当社は、契約者が以下の各号のいずれかに該当した場合、何らの催告を要することなく直ちに本契約の全部また

は一部を解除し、サービスの提供を停止することができます。この措置により契約者に生じた損害について、当社

は責任を負いません。 

⑴ 本約款または共通約款の条項に重大な違反を明らかに行ったと認められるとき、または義務の履行が不能

になったとき。 

⑵ 利用料金等の支払債務の履行を2ヶ月以上怠ったとき（2ヶ月間滞納したとき）。 

⑶ 自己振り出しの手形または小切手が不渡処分を受ける等の支払停止状態となったとき。 

⑷ 差押え、仮差押え、仮処分若しくは競売の申し立てがあったとき、または租税滞納処分を受けたとき。 

⑸ 破産、民事再生、会社更生、特別清算の申立てを受け、または自ら申し立てたとき。 

⑹ 解散を決議し、または事業の全部若しくは重要な一部を第三者に譲渡しようとしたとき。 

⑺ その他財産状態が悪化し、またはその恐れがあると認められる相当の事由があるとき。 

⑻ 契約者が反社会的勢力に該当する、または資金提供などで関与していると認められるとき。 

⑼ 登録された連絡先に連絡しても連絡が取れないなど連絡不通のとき。 

2. 前項に基づく解除が行われた場合であっても、契約者は最低利用期間等の違約金が発生する場合には当該支

払義務を免れません。 
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第19条（知的財産権等） 
本サービスにおいて当社が契約者に提供する一切の成果物、ドキュメント、システム、プログラム、管理ツール、ノウハウ等に

関する著作権（著作権法第28条および第29条の権利を含みます）その他の知的財産権は、すべて当社または正当な

権利を有する第三者（ツール提供者を含む）に帰属します。契約者はこれらを複製、販売、頒布、譲渡、貸与等すること

はできません。 

 

第20条（機密保持） 
当社および契約者は、本契約の履行に際し知り得た相手方の技術上、営業上の機密情報（通信の秘密を含む）を、

相手方の事前の書面による承諾なく第三者に開示・漏洩してはならないものとします。ただし、公知の情報や法令に基づき

開示を命じられた情報は除きます。 

 

第21条（個人情報の取扱い） 
当社は、契約者から取得した個人情報を、当社のプライバシーポリシー（個人情報保護方針）に基づき適切に取り扱う

ものとします。 

 

第22条（裁判管轄および準拠法） 

1. 本契約に関する一切の訴訟については、東京地方裁判所または東京簡易裁判所を第一審の専属的合意管

轄裁判所とします。 

2. 本契約の解釈および適用にあたっては、日本法を準拠法とします。 

 

第23条（アカウントの管理責任と免責） 

1. 契約者は、本サービスの利用に必要なものとして、当社からログイン名およびパスワード（アカウント）が発行され

た場合、これらを第三者に知られないように自己の責任において厳重に管理し、アカウント情報の盗用等を防止

する措置を講じるものとします。 

2. 送信されたアカウントがいずれも契約者のものである場合には、いかなる理由であっても契約者による行為として取

り扱うものとし、不正使用や第三者利用による損害が生じた場合、契約者の負担とし、当社は一切の責任を負

いません。 

3. 本契約が終了した場合、契約者は自己の責任において当社に付与したアカウント情報の連携や権限付与等の

措置を停止・解除するものとし、終了後のトラブルについて当社は一切の責任を負いません。 

 

第24条（データの保存およびバックアップ） 

1. 本サービスに関連する店舗情報、投稿内容、画像、分析データその他の情報について、データのバックアップ、保

管、および復元は本サービスに含まれません。契約者は、必要なバックアップを自己の費用と責任において行うもの

とします。 

2. 当社は、理由の如何に関わらず、契約者が本サービス用設備のファイルに書き込んだデータが削除・消失・毀損さ

れたことに起因して発生した損害について、一切責任を負わないものとします。 

 

第25条（提供情報の適法性と第三者請求） 

1. 契約者は、本サービスにおいて自ら登録・提供する情報（文字、画像、商標等）が、第三者の知的財産権そ
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の他の権利を侵害せず、かつ関連法令に違反しない適法なものであることを保証します。 

2. 契約者の提供情報や指示・行為に起因して、第三者から当社またはツール提供者等に対し権利侵害の主張、

異議、クレーム等がなされた場合、契約者は自己の責任と費用においてこれを解決するものとします。万一、これ

により当社等に損害が発生した場合は、契約者はその全額（合理的な弁護士費用を含みます）を賠償するも

のとします。 

 

第26条（利用環境および顧客の協力義務） 

1. 契約者は、自己の費用と責任において、本サービスを利用するために必要な通信機器、ソフトウェア、インターネッ

ト環境その他これらに付随して必要となるすべての環境を準備・維持するものとします。 

2. 契約者は、本サービス提供に必要な情報の提供（店舗情報、写真、アカウント連携情報等）および必要な権

限付与（他媒体のアカウントへの管理者権限の付与を含む）を、当社が指定する期日までに速やかに行うもの

とします。 

3. 契約者の協力遅延、情報の提供不足、または権限付与の未了により本サービスの提供が遅延または不能となっ

た場合であっても、当社はその責任を一切負わず、これに起因して発生したサービス遅延中も契約者の利用料

金の支払義務は免除されません。 

 

第27条（指定ソフトウェア・指定クラウドサービス） 
当社は、本サービスの利用のために必要または適したソフトウェアやクラウドサービスを指定することがあります。契約者が指

定以外の環境またはソフトウェア等を用いたことにより本サービスを正常に利用できなかったとしても、当社は一切の責任を負

いません。 

 

第28条（契約終了時のデータ等の取扱） 

1. 本契約が解約、解除、または期間満了等により終了した場合、当社は本サービスに基づき提供していたシステム

上のデータ、プログラム、および契約者が提供した店舗データ等を完全に消去・削除するものとし、契約終了後の

データの復元や開示等には一切応じません。契約者はこれを予め了承し、終了前に必要なデータを自己の責任

で保存するものとします。 

2. 契約終了後、当社が管理していたアカウント等の連携、権限の付与等の削除措置は契約者の責任において確

認するものとし、終了後に生じた損害やサードパーティサービスに関するトラブルについて、当社は何らの責任も負

いません。 

 

 

2026年9月14日に制定、実施 


