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株式会社アレクソン取扱商品 心肺蘇生トレーニングキット 

「あっぱくんライト」への異物混入のお問合せを受けた対応についてのお知らせ 

 

 

当社子会社である株式会社アレクソン（以下「アレクソン」という。）は、心肺蘇生のトレーニングキット

「あっぱくんライト」（以下「本商品」という。）を販売しておりますが、この度、2020 年４月６日に出荷し

た商品のうち１個に異物が混入していたというお問い合せがございましたので、お知らせいたします。 

 

現在、異物が混入した原因を確認中ですが、念のため、お客様におかれましては、誠にお手数ではございま

すが、商品開封の際にはご注意いただき、異物混入等が無いかどうかご確認いただきますようお願い申し上げ

ます。また、問題がございました場合には、直ちにご使用を中止し、以下のアレクソンお客様サポート室まで

ご連絡をいただきますようお願い申し上げます。 

 

【アレクソンお客様サポート室の連絡先】 

株式会社アレクソン お客様サポート室 

電 話 番 号 050-5531-9906 

メールアドレス company-info@alexon.co.jp 

  

なお、現時点の調査では、本商品の製造から販売までの工程において、該当する異物の使用は確認されてお

りません。また、本件以外では混入した異物による事故や被害のお届け出はございません。 

 

アレクソンでは、2021 年３月 23 日以降の出荷分より検査体制を強化するとともに、全品検査を行い安全確

認を徹底した上で出荷する体制に切り替えております。 

引き続き、当社及びアレクソンにおいて調査を進め、開示すべき事実が判明した場合は、速やかに開示致し

ます。 
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